eCom Operations Manager Greater Europe
(m/w/d)

Q WissollstraBe 15, 45478 Miilheim an der Ruhr

Mit Tradition im Ricken und den Mdéglichkeiten der Digitalisierung vor uns, bauen wir jeden Tag
an der Zukunft von Deichmann. Unsere Teams bestehen aus den unterschiedlichsten Menschen,
die jeden Tag versuchen, Deichmann einen Schritt weiterzubringen. Dabei gehéren was wir tun
und wie wir es tun unmittelbar zusammen. Das zeigt sich in unseren Projekten und Werten. Fir
den Aufbau unserer Abteilung Omnichannel Commerce suchen wir ab sofort Dich als eCom

Operations Manager Greater Europe (m/w/d)
Aufgaben:

* Verantwortung einer exzellenten User Experience sowie reibungsloser Ablaufe aller Onsite-
und Fulfillment-Prozesse der internationalen Deichmann eShops in UK, Spanien, Portugal,
Frankreich, Italien, Danemark, Schweden, Polen, Litauen und Turkei.

* Entwicklung von Ideen zur Verbesserung der Online User Journeys und Kenntnis der lokalen
E-Commerce Trends in Greater Europe

* Optimierung der Aftersales-Prozesse bezliglich Qualitat, Kosten und Kundenzufriedenheit.

* Du bist im engen Austausch mit dem Customer Service und hast den NPS stehts im Blick

* Du bist im regelmaRigen Kontakt mit den lokalen Logistik-Teams, um optimale
Prozessablaufe zu ermdglichen.

» Zuverlassige Uberwachung und schnelle Fehlerbehebung in den relevanten Online User
Journeys durch Zusammenarbeit mit der IT.

* Arbeit im Team der zentralen E-Commerce Organisation mit Country Managern, Marketing-
Managern und Kollegen aus dem erweiterten Digitalbereich.

* Du berichtest an den Lead E-Commerce Greater Europe

Profil:

* Abgeschlossenes Studium im Bereich E-Commerce, BWL oder Marketing oder erste
einschlagige Erfahrungen im E-Commerce Business und Digitalen Marketing

* Sehr gute Skills im Bereich Prozess- & Produkt Management sowie ein gutes technisches
Verstandnis

* Erste Erfahrung mit unterschiedlichen Analyse- und Projekt Management Tools (bspw. im
Atlassian Umfeld: JIRA, Confluence) sowie ein sicherer Umgang mit Microsoft365

* Kundenzentriertes und unternehmerisches Denken zeichnen dich aus

* Du verfligst Uber starke Analyse Skills und verfolgst einen stark KPIl-getriebenen Ansatz

* Proaktives Einbringen von Ideen, selbststandige und fokussierte Arbeitsweise mit
zuverlassiger und wertschatzender Kommunikation.

* FlieBende Deutsch und Englischkenntnisse
Benefits:

* 30 Tage Urlaub

* Mobiles Arbeiten

* Sonderzahlungen und Pramien
* betriebliche Altersvorsorge

* Kitaplatze

[T Startdatum:

CCED

ab sofort

& Vertragsart:
Vollzeit

Bereich:
eCom Country Steering




* Bistro

* Personalrabatt

* Seminare & Fortbildungen
¢ Unterstitzungskasse

* Gesundheitsurlaube



